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ઝીરો એટ્લે શનૂ્ય. બિલકુલ નહીં. ટોલરન્સ એટ્લે સહહષ્ણતુા-સહનશીલતા- સહન કરવાની શક્તત. આ રીતે જોતાાં 
ઝીરો ટોલરન્સ એટ્લે બિલકુલ સહન ન કરવુાં. સહજે પણ સહહષ્ણતુા ના દાખવવી. હવે પ્રશ્ન એ થાય કે, આવુાં શા 
માટે કરવુાં પડ ે? કોની સામે કરવુાં પડ ે? તો જવાિ એ આપી શકાય કે, જયાાં શશસ્ત અને શનયમોની વાત આવ ેછે 
તયાાં તેનો ચસૂ્ત  અમલ થાય તેટલા માટે આ નીશત અપનાવવામાાં આવે છે. શનૂ્ય સહહષ્ણતુા નીશતમાાં અશનચ્છનીય 
આચરણને દૂર કરવાના હતેથુી, શનશિત શનયમના ભાંગ િદલ કડક સજા કરવામાાં આવે છે. જેમાાં વ્યક્તત કોણ છે ? 
સાંજોગો કે પહરક્સ્થશત કેવી છે ? પહલેાનો ઇશતહાસ શુાં હતો ? વગેરે ધ્યાનમાાં લીધા શવના શનધાાહરત સજા કરવામાાં 
આવે છે. આમ પણ વ્યક્તત કાયદાનુાં પાલન તયારે જ કરે છે, જયારે તેને કાયદા માટે પે્રમ હોય અથવા તો ડર 
હોય. પણ આ િાંન ેિાિતોને િાજુમાાં મકૂીને વ્યક્તત જાણતો હોય છે કે, પોત ેકાયદાનો ભાંગ કરી રહ્યો છે અન ે
છતાાં પણ તે કાયદો તોડ ેતયારે ઝીરો ટોલરન્સની નીશત અપનાવવામાાં આવે છે.  
અતયારે ભારતમાાં કશ્મીરમાાં આતાંકવાદીઑ સામે ભારતે આ નીશત જ અપનાવલે છે. આતાંકવાદી કોઈ આતાંકભર્ુું 
કૃતય કરે એટ્લે તેના માટે કોઈપણ પ્રકારની સહાનભુશૂત દાખવ્યા વગર તેન ેકડકમાાં કડક શશક્ષા કરવામાાં આવ ેછે. 
આમ ઝીરો ટોલરન્સ નીશતને કારણે આવુાં કૃતય કરનારમાાં એક જાતનો ભય ઊભો કરવામાાં આવે છે કે, કાયદો 
તોડીશ તો આકરી સજા થશે જ. આવી નીશત અન્ય ક્ષેત્રોમાાં પણ અજમાવવામાાં આવ ે છે. આમછતાાં શનયમ 
તોડનાર પ્રતયે જયારે સહાનભુશૂત દાખવવામાાં આવે તયારે તેનુાં લચુ્ચુાં મનોિળ વધારે મજબતૂ િને છે અને તે 
જોઈને કે સાાંભળીને અન્ય વ્યક્તત પણ તેવુાં કૃતય કરવા પે્રરાય છે. જયારે કોઈ ચોક્કસ િાિત ેવારાંવાર કાયદાનો 
ભાંગ કરવામાાં આવતો હોય તયારે આવી નીશત અજમાવવામાાં આવ ેછે. પણ ક્યારેક ભ્રષ્ટાચાર કે પહરબચતવાદને 
કારણે ગનેૂગાર છૂટી જતો હોય છે. ઝીરો ટોલરન્સ નીશત જો શવશવધ િાિતોમાાં અજમાવવામાાં આવ ેતો ઘણી 
સમસ્યા હળવી થાય. જેમકે, ટ્રાહિક, છેતરશપિંડી, શશક્ષણ, આરોગ્ય, પોલીસ, લાાંચરુશવત, કામની ગણુવત્તા અને 
શનયશમતતા વગેરે િાિત.ે એટ્લે કે, તમારી િરજ તમે શનભાવો નહીં તો તમારા પ્રતયે સહજે પણ સહહષ્ણતુા 
દાખવ્ય વગર, કોઈપણ જાતના દિાણમાાં આવ્યા વગર કડક શશક્ષા કરવામાાં આવશે જ. આપણાાં દેશમાાં આમ નહીં 
થવા પાછળ ઘણાાં કારણો છે. જેથી િદલાવ લાવવો જરૂરી છે. આપણે સૌ કહીએ છીએ કે, પરદેશમાાં લોકો 
કાયદાનુાં પાલન ચસૂ્તપણે કરે છે. કારણકે, તયાાંનાાં લોકોને કાયદા માટે પે્રમ પણ છે અને ભય પણ છે. જે આપણા 
દેશમાાં ઓછા પ્રમાણમા જોવા મળે છે. જો કાયદા માટે ભય હોય તો કાયદો તોડવાની હહિંમત જ નહીં શવચાર પણ 
ના આવ.ે 
 શુાં શશક્ષણમાાં ઝીરો ટોલરન્સ નીશતનો ઉપયોગ કરવો જોઈએ? તો એવુાં લાગે છે કે, શાળા કક્ષાએ તેનો 
ઉપયોગ ના કરીએ. કારણકે, શાળા કક્ષાએ અભ્યાસ કરતા િાળકોની ઉમર અને સમજ ઓછી હોય છે. એક 
સાંશોધન જણાવે છે કે, શનૂ્ય સહનશીલતા નીશતઓ શાળાઓને વધ ુસરુબક્ષત િનાવે છે પરાંત ુિાળકોનુાં  શાળા 
છોડી દેવાનુાં જોખમ વધે છે. ઉપરાાંત હકશોરાવસ્થા-ન્યાયતાંત્ર સાથેની ભશવષ્યની સાંડોવણી જોખમમાાં મકેૂ છે. પરાંત ુ
કોલેજ કક્ષાએ તેનો અમલ કરવાની જરૂહરયાત અતયારના સાંજોગો જોતાાં ઊભી થઈ હોય તેમ લાગે છે. આજે 
ઉચ્ચશશક્ષણમાાં અભ્યાસ કરતા કેટલાક શવદ્યાથીઓના વતાનવ્યવહારની નકારાતમક અસર વગાખાંડ શશક્ષણ પર અન ે
સાથે અભ્યાસ કરતાાં અન્ય શવદ્યાથીઓ પર  પડી રહી છે.  કેટલાક અભ્યાસક્રમ એવા છે કે, જેમાાં તાલીમની જરૂર 
હોય છે, જેથી શવદ્યાથીએ શનયશમત હાજર રહીને જ અભ્યાસ કરવો પડ.ે માત્ર વાાંચીને હડગ્રી ન મેળવાય કે ન 



અપાય. જેમકે, ડોતટર, શશક્ષક, ડ્રાઈવર, રમતગમત, િાયરબિગેડ વગેરે. તો આવા અભ્યાસક્રમમાાં અશનયશમત 
આવતા શવદ્યાથી પ્રતયે સહાનભુશૂત શા માટે દાખવવી જોઈએ? તે ઝીરો ટોલરન્સ નીશત અપનાવીન ેતેમનો પ્રવેશ 
રદ કરી જ દેવો જોઈએ. આ માટે શવદ્યાથીને સાાંભળવાની તક પણ શા માટે આપવાની હોય? તાલીમની જરૂર છે ? 
શનયશમત આવો અને તાલીમ લો. અશનયશમત આવવા પાછળના શવદ્યાથીના જે પણ કારણ હોય તેનો અસ્વીકાર જ 
કરવો જોઈએ. એ જ રીતે પરીક્ષામાાં ચોરી કરતાાં પકડાય તો તે માટે પણ ઝીરો ટોલરન્સ નીશત અપનાવીને કડક 
શશક્ષા કરવી જ જોઈએ. કારણકે તે જાણે જ છે કે ચોરી કરવી એ ગનૂો છે અને છતાાં કરે છે તો તેના માટે 
સહાનભુશૂત હોઇ જ ના શકે. હા, આ િાિતે કેટલાક િોડા કે ર્શુનવશસિટી ઝીરો ટોલરન્સ નીશત અપનાવવા લાગ્યા 
છે. જે સારી િાિત ગણાય. આ ઉપરાાંત કોલેજ કેમ્પસમાાં દાદાગીરી કરીને અધ્યાપકો કે શવદ્યાથીઓ સાથે ખરાિ 
વતાન કરતા શવશવદ્યાથીઓ સાથે પણ ઝીરો ટોલરન્સ નીશત અપનાવી કોલેજમાાંથી કાઢી મકૂવાની સાથે િીજી કડક 
શશક્ષા પણ કરવી જરૂરી છે. જેથી લખુ્ખા તતવો આવા કૃતયથી દૂર રહ.ે કોલેજ કેમ્પસમાાં કે વગાખાંડોમાાં ભૌશતક 
સશુવધાઓને નકુશાન કરનાર શવદ્યાથી પ્રતયે પણ શા માટે સહાનભુશૂત હોવી જોઈએ ? તયાાં પણ ઝીરો ટોલરન્સ 
નીશતનો ઉપયોગ કરવામાાં આવશે તો વરે્ષ દહાડ ેઆ રીતે થતાાં લાખો રૂશપયાના નકુશાનને અટકાવી શકાશે, 
સાંસ્થાઓ સરુબક્ષત રહશેે અને શશક્ષણકાયા પણ નહીં િગડ.ે કોલેજ કેમ્પસમાાં રોિ જમાવતા, િાઇક પર િસેીન ે
શસગારેટના ધમૂાડા કાઢતા કે અભદ્ર વતાન અને અપશબ્દો િોલતા શવદ્યાથીના વતાનને શા માટે સ્વીકારવુાં જોઈએ? 
ઉપરોતત િાિતો સાંસ્થા, સમાજ અને સરકાર દ્વારા સ્વીકારી લેવામાાં આવી છે માટે જ આવી ઘટનાઓ કે દ્રશ્યો 
કોલેજ કેમ્પસ્મા સ્વાભાશવક થઈ ગયાાં છે. જે અટકાવવાની હવે તાતી જરૂહરયાત ઊભી થઈ છે. હકીતતમાાં 
મોટાભાગના શવદ્યાથી કોલજેમાાં ભણવા આવે છે, જયારે ઓછી સાંખ્યામાાં કેટલાક શવદ્યાથીઓ ભણવા શસવાયની 
પ્રવશૃત્ત કરવા આવે છે. આ ઓછી સાંખ્યાવાળા શવદ્યાથીઓ જ કોલેજ કેમ્પસ પર  કાબ ૂધરાવે છે. જેમને રોકવાની 
િરજ સરકારે પોતાના શશરે લેવી પડશ.ે જો સાંસ્થા પર છોડવામાાં આવશે તો તે કારગત નહીં જ નીવડ.ે જો 
સાંસ્થાઓ આ કામ કરી શકતી  હોત તો કોલેજમાાં દેખાતા ખરાિ દ્રશ્યો અતયારે ના દેખાતા હોત. 
 શશક્ષણ દ્વારા જ વ્યક્તતમાાં સાંસ્કાર અને શશસ્તનુાં સેવન કરી શકીશુાં. ભશવષ્યના ઉજ્જવળ અને સમદૃ્ધ સમાજ 
માટે શશક્ષણ અને શૈક્ષબણક સાંસ્થાના યોગદાનને બિરદાવી સરકારે શશક્ષણમાાં જયાાં જરૂર છે તયાાં ઝીરો ટોલરન્સ નીશત 
અપનાવવી જોઈએ. જો આ કામ સરકાર દ્વારા અતયારના સમયે નહીં કરવામાાં આવે તો શાળાકોલજેોને  ગુાંડાના 
અડ્ડા િનતા કોઈ નહીં અટકાવી શકે. અતયારે નાની લાગતી આ વાત ભશવષ્ય માટે ખિૂ જ મહતવની િની રહશેે. 
આપણાાં દેશમાાં મોટાભાગની શૈક્ષબણક સાંસ્થાઓનુાં વાતાવરણ શશક્ષણને શોભ ેતેવુાં નથી. તયારે આમ થવા પાછળના 
કારણો શોધી, જરૂર જણાય તયાાં ઝીરો ટોલરન્સ નીશત અપનાવીને શશક્ષણ અને ભણવા આવતા શવદ્યાથીઓ િાંનેને 
િચાવવાની જરૂહરયાત છે. પ્રાથશમક શાળામાાં ભણતા િાળકમાાં રહલેી શશસ્ત આગળ જતાાં ક્રમશ: ઘટતી જાય છે. 
કોલેજમાાં આવે તયારે ઘણીવાર શશસ્ત કે સાંસ્કાર કે અભ્યાસ માટેની જાગશૃત ઝીરો થઈ જાય છે. માટે જ 
ઉચ્ચશશક્ષણમાાં ઝીરો ટોલરન્સ નીશતની જરૂર ઊભી થઈ છે. પરદેશમાાં થયેલા સાંશોધન જણાવે છે કે, શનૂ્ય 
સહહષ્ણતુા નીશત શવદ્યાથીઓ માટે વતાણકૂના ધોરણને સ્થાશપત કરવા માટે ઉપયોગી થઈ શકે છે. શનૂ્ય 
સહનશીલતા નીશત શવદ્યાથીઓ અને શાળાઓ માટે સારી છે. આપણી કહવેત ‘સોટી વાગે ચમ ચમ, શવદ્યા આવ ે
ધમ ધમ’ પણ ઝીરો ટોલરન્સ નીશતને સમથાન આપ ેછે. ‘ભય વગર ભાન નહીં’ નો સ્વીકાર કરી જરૂર જણાય તેવી 
િાિતોમાાં શનૂ્ય સહહષ્ણતુા નીશતનો ઉપયોગ કરવા સરકારે પહલે કરવી જોઈએ.  

  


